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/Actueel / Praktisch toepasbaar JGebruiksvriendelijk

Communicatie tussen ouder en opvang

Beschrijving In deze module leer je over:

1. Hoeje écht luistert, zodat ouders zich gehoord voelen.
Als professional wil je een goede relatie
opbouwen met ouders. Samenwerken 2. Hoe je verwachtingen helder uitspreekt, zonder dat het
gaat dan veel gemakkelijker. Je voelt spannend wordt.
je vrij om vragen te stellen, en ouders
kunnen aangeven wat zij belangrijk
vinden. Als jullie ergens over van manier.
mening verschillen, zoeken jullie samen
naar een oplossing.

3. Hoe je met meningsverschillen omgaat op een respectvolle

4. Hoede Jij-lk-Wij-methode helpt om samen tot goede
afspraken te komen.

In de praktijk blijkt dat niet elk
contact zo soepel verloopt. Hoe
goed je bedoelingen ook zijn, met de
ene ouder heb je sneller een klik dan
met de andere. Het is niet realistisch
om te verwachten dat dit verschil
helemaal verdwijnt. Maar er zijn wél
manieren om het contact positief te
beinvloeden. Door hier bewust mee
om te gaan, wordt de communicatie
met alle ouders makkelijker en
prettiger.
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